2015年重庆市供电监管报告

为提高供电企业的供电能力、供电质量和供电服务水平，规范供电市场行为，维护广大电力消费者合法权益，按照《国家能源局综合司关于进一步加强供电监管工作的通知》要求，华中能源监管局采取现场检查与日常监管相结合方式，在供电企业开展自查自纠工作基础上，对重庆市部分供电企业进行了现场检查。根据日常监管工作和现场检查情况，形成此报告。
一、基本情况

按照国家能源局要求，华中能源监管局根据日常监管中12398能源监管投诉举报热线（以下简称12398热线）收集的信息，分别选择重庆市綦南供电分公司、壁山供电分公司、大足区供电有限责任公司开展农村电网投资建设和12398热线标识普及宣传情况的专项监管；选择重庆市电力公司市区供电分公司、万州供电分公司开展春节期间居民生活用电保障工作专项监管。从日常监管和现场检查情况看，供电企业不断加大电网建设投入，不断规范服务和行为，积极宣传12398热线，深入实施居民用电满意工程，居民用电保障能力显著增强，供电质量和服务水平明显提升，供电市场行为进一步得到规范。主要表现为：

（一）加大农村电网建设投入，不断提升农村地区供电能力

2014年以来，重庆市电力公司对农村电网改造升级投资达56亿元，主要用于农村低电压治理、完善网架结构、消除安全隐患、解决农村生产生活用电、重过载设备改造等项目实施。截止2015年10月，共改造农网低电压台区8664个，治理低电压用户21.66万户，惠及人口75万余人。重庆市电力公司已实现全市国网供区农网改造面全覆盖，全面消除全市无电地区和无电用户。

（二）持续开展农村电网升级改造，不断提高供电水平

重庆市电力公司及所属供电企业通过长期开展农网改造升级工作，截止2015年10月，农网110千伏、35千伏容载比保持在2.02、1.94，其中：B类供电区域110千伏及35千伏容载比分别为1.96、1.96；C类供电区域110千伏及35千伏容载比分别为2.09、1.95；D类供电区域110千伏及35千伏容载比分别为2.09、1.95。大足区供电有限责任公司2015年10月前完成35千伏回龙、雍溪输变电工程建设，有效解决了10千伏文复、文团、马智等线路供电半径过长的问题，完善了电网网络结构，提高了供电质量。
（三）强化过程管理，有效提升供电质量

重庆市电力公司及所属供电企业通过制定电压无功管理制度、可靠性管理办法和相关考核办法，明确相关部门、人员职责，加强过程管理，电网整体运行水平不断提升。截止2015年10月，农村供电电压监测点共设置2322个，其中：A类点613个；B类点100个；C类点124个；D类点1485个。农村地区供电可靠率99.9188%，居民受电端电压合格率98.845%。璧山供电分公司将所安装的46个D类农村电压监测装置全部接入供电电压采集系统，对系统电压和监测装置运行情况实施了日监控。

（四）开展春节保供电专项隐患排查治理,确保居民春节期间可靠用电

2016年春节前，重庆市电力公司及所属供电企业对所辖线路通道开展重点排查，开展易覆冰区段的隐患排查，共计处理变电缺陷708处、输电缺陷602处、配电设备隐患1454处。开展输电通道“三清理”工作，试点实施“换耕换植”措施，消除16处树障隐患点。

（五）开展客户端供电服务，提升服务水平

万州供电分公司实行客户新装增容业务 “一证受理”和跨营业厅受理，切实提升业扩报装效率。对房屋长期没有居住，电能表等供电设施可能出现被盗或存在安全隐患的情况进行现场排查，确保返乡人员安全用电。通过95598客服、阳光政务、市民热线以及在营业厅醒目位置宣传12398热线等方式，为客户提供更好的供电服务。

（六）积极宣传12398热线标识，不断提高知晓度

重庆市电力公司及所属供电企业明确了12398热线标识普及宣传责任体系，通过网站、内部刊物发布了热线标识图及热线简介，更换了供电营业厅原12398电力监管热线标识铭牌，并在营业厅内摆放12398热线宣传资料供用户取阅，扩大12398热线知晓度，有效提升了12398热线的认知度。
      二、存在的问题

通过日常监管和现场检查情况来看，部分供电企业在供电能力、供电质量和供电服务方面还存在着一些问题，主要有以下几个方面：

（一）供电能力方面的问题

1.部分农村电网线路和变压器出现重载现象，供电能力有待加强。
截止2015年10月，璧山县供电分公司有3台110千伏变压器和2台35千伏变压器重载；2条110千伏线路和1条35千伏线路重载。110千伏东林变电站容载比为1.3，有6座35千伏变电站容载比为1.44，容载比偏低，用电高峰期间供电能力受限。
截止2015年10月，大足区供电有限责任公司有57台10千伏公变重载；10千伏线路最大供电半径达19.1千米，且辐射式线路占比较大，存在部分线路“卡脖子”现象。

2.部分区域农村电网结构薄弱，供电可靠性有待提高。

截止2015年10月，壁山供电分公司有6台35千伏变压器不满足N-1校验，73条10千伏线路不满足N-1校验；

截止2015年10月，大足区供电有限责任公司有4台110千伏主变和11台35千伏主变不满足N-1校验；有8条35千伏线路和48条10千伏线路不满足N-1校验。

（二）供电质量方面的问题

部分线路供电半径偏长，低电压台区依然存在。

截止2015年10月，綦南供电分公司10千伏线路最大供电半径达18.169千米，个别农网台区0.38千伏线路供电半径超过2千米，还存在低电压用户8421户。

（三）供电服务方面的问题

1.信息公开内容不规范。

重庆市电力公司未严格执行国家能源局《供电企业信息公开实施办法》（国能监管[2014]149号）要求，没有编制并公布信息公开指南和目录，没有公布季度电压合格率和供电可靠率数据。

2.个别供电企业未按规定实施欠费停电。
永川区某用户因历史欠费，永川供电公司在2015年7月10日在未下达停电通知书情况下，对其实施停电催费。

三、监管意见

（一）加强电网规划和建设，全面增强供电能力

加大电网投入，加强电网规划和建设改造力度，优化电网结构，加快各电压等级电源点建设，全面增强供电能力，满足日益增长的用电需求。在城市高负荷密度区域优化配网结构，加大接入电源点和配网网架建设，并重点关注城乡结合部、农村和边远地区用电负荷需求，加大电网建设资金投入，拓宽电网覆盖面。

（二）加强供电“两率”管理，提升电网运维水平

一是要加强“两率”基础数据管理，认真做好停电事件记录校核，确保录入的基础数据完整、准确；二是要加强停电检修管理，统筹安排设备检修和农网升级改造工作，最大限度减少停电时间、范围和次数，避免重复停电，进一步提高供电可靠性，提升工作效率；三是要加强客户端电压运行管理，合理设置电压监测点，完善电压监测系统，及时进行分析，并将分析成果运用于供电质量提升之中。四是重点关注城乡结合部、农村地区的供电台区负荷变化，及时解决配变超载、负荷不平衡等原因引起的电压质量问题。

（三）强化管理，进一步提升供电服务水平

一是要坚持保民生、促发展，认真履行普遍服务义务，确保电力用户的基本用电需求；二是应按照有关规定公开信息，梳理完善信息公开目录、内容和渠道，确保信息公开及时、完整和准确；三是要加大对欠费停、复电管理流程及相关法规的学习力度，提高员工服务意识，做到依法行事，依规操作，减少停电不合规情况发生。同时要加大违规停复电问责力度。对由于居民欠费停、复电管理工作落实不到位的员工，要严格按照相关规定严肃处理。
