2015年湖北省供电监管报告
    为提高供电企业的供电能力、供电质量和供电服务水平，规范供电市场行为，维护广大电力消费者合法权益，按照《国家能源局综合司关于进一步加强供电监管工作的通知》要求，华中能源监管局采取现场检查与日常监管相结合方式，在供电企业开展自查自纠工作基础上，对湖北省部分供电企业进行了现场检查。根据日常监管和现场检查情况，形成此报告。

一、基本情况

按照国家能源局要求，华中能源监管局根据日常监管中12398能源监管投诉举报热线（以下简称12398热线）收集的信息，分别选择国网湖北黄冈供电公司、荆门供电公司、钟祥市供电公司、团风县供电公司开展农村电网投资建设和12398热线标识普及宣传情况专项监管；选择国网湖北宜昌供电公司、恩施供电公司开展春节期间居民生活用电保障工作专项监管。从日常监管和现场检查情况看，供电企业不断加大电网建设投入，不断规范服务和行为，深入实施居民用电满意工程，居民用电保障能力显著增强，供电质量和服务水平明显提升，供电市场行为进一步得到规范。主要表现为：

（一）加大农村电网建设投入，不断提升农村地区供电能力

近几年，湖北省电力公司及所属供电企业不断加大资金投入力度进行农网升级改造，湖北农村电网在供电能力、供电质量、网架结构、农网设备水平等方面均得到了提升，大大增强了农村电网的供电可靠性，截止2015年底湖北省电力公司解决了绝大部分农村电网薄弱问题。2015年黄冈供电公司加快对220千伏英山毕升等八项输变电工程建设，先后投产送电新增变电容量54万千伏安，35千伏及以上电压等级线路278公里。

（二）持续开展农村电网升级改造，不断提高供电水平

湖北省电力公司高度重视农网“低电压”问题，利用农网升级改造契机，加大农网建设与改造力度，改善农村电网结构，优化电源点布局，提高农网的电压质量和供电能力。截止2015年10月，全省共解决“低电压”台区1.3万个，“低电压”用户32.24万户。钟祥市供电公司通过2014、2015年的农村电网升级改造工作，户均容量达到1.28千伏安，较改造前户均容量增加13.12%。2015年，团风县供电公司通过“两线改四线”台区低压线路升级改造，新建改造低压线路98.28公里，解决了126个台区低电压问题。

（三）强化过程管理，有效提升供电质量

2015年湖北省电力公司加强农村地区无功电压的运行管理和数据分析，及时开展相应的调节，结合有载变压器档位调节、新增电源布点、新增台区、负荷转移、无功补偿等多种方式综合治理，切实改善中低压配网的电压质量。2015年湖北农村综合供电电压合格率达到99.355%。荆门供电公司建立“班组日监测、地市周通报”电压管理制度，对变压器重载、三相不平衡引起的“低电压”治理效果显著，2015年县域综合电压合格率达到99.669%。

（四）开展安全巡查，重视隐患治理，确保居民春节期间可靠用电

2015年12月，湖北省电力公司及所属供电企业组织开展10千伏及以下配电线路交叉跨越情况排查，对开闭所、环网柜、配电室等电缆进出部位封堵措施进行检查和完善，对防雨雪冰冻、防凝露设备进行了试投检查，对缺失和损坏设备进行了补充和更换。共巡查配电线路交叉跨越铁路、公路等12462处，配电线路交叉跨越建筑物2699处；清理树障238万余棵。宜昌供电公司针对存在“卡脖子”“低电压”的线路、台区实施了迎峰度冬卡口治理，解决重过载配变120台，治理重过载线路9条，配变分接头调档123台，三相不平衡治理164台。恩施供电公司完成220千伏恩营线、110千伏营德线等7条输电线路防冰差异化改造，并开展了直流融冰演练，进一步提升电网防冰应急能力。

二、存在的问题

通过日常监管和现场检查情况来看，部分供电企业在供电能力、供电质量和供电服务方面还存在着一些问题，主要有以下几个方面：

（一）供电能力方面的问题

1.部分农村电网线路和变压器出现重载现象，供电能力有待加强。

截止2015年10月，黄冈供电公司有47条10千伏线路重载，1400台10千伏变压器重载，用电高峰期间供电能力受限。

2.部分区域农村电网结构薄弱，供电可靠性有待提高。

截止2015年10月，荆门供电公司有19座110千伏单线、单变变电站，16座35千伏单线单变变电站，同时存在单辐射变电站，个别线路和主变不满足N-1校验。

（二）供电质量方面的问题

1.部分地区存在用电卡口现象，低电压台区依然存在。

2015年用电高峰期间湖北省电力公司部分线路出现用电卡口情况。截止2015年10月，团风县供电公司有低电压台区301个，钟祥市供电公司有低电压台区576个，低电压户数12650户。

2.个别供电企业电压监测仪运行维护不到位。

检查时发现，钟祥市供电公司存在电压检测仪损坏后未及时维修更换。

（三）供电服务方面的问题

1.信息公开内容不规范。

湖北省电力公司未严格执行国家能源局《供电企业信息公开实施办法》（国能监管[2014]149号）要求，没有编制并公布信息公开指南和目录，没有公布季度电压合格率和供电可靠率数据。

2.部分供电企业12398热线标识普及宣传不到位。

检查时发现，黄冈供电公司、团风县供电公司大部分营业厅未按照要求更新12398热线标识铭牌。

3.部分供电企业故障抢修不及时。

2016年2月7日，麻城市某用户反映除夕当晚家中多次停电，麻城供电公司没有及时进行处理。 

咸宁市崇阳县供电公司在2015年11月2日接到田心村2组用户停电报修后，没有按规定时限到达现场。

三、监管意见

（一）加强电网规划和建设，全面增强供电能力

加大电网投入，加强电网规划和建设改造力度，优化电网结构，加快各电压等级电源点建设，全面增强供电能力，满足日益增长的用电需求。在城市高负荷密度区域优化配网结构，加大接入电源点和配网网架建设，并重点关注城乡结合部、农村和边远地区用电负荷需求，加大电网建设资金投入，拓宽电网覆盖面。

（二）加强供电质量管理，逐步提高供电质量

一是要加强“两率”基础数据管理，认真做好停电事件记录校核，确保录入的基础数据完整、准确；二是加强供电可靠性指标分析和评价，推广综合检修和状态检修，拓展带电作业项目，强化应急抢修管理，提高配电可靠性管理水平；三是重点关注城乡结合部、农村地区的供电台区负荷变化，及时解决配变超载、负荷不平衡等原因引起的电压质量问题；四是做好电压检测仪的周期校验和运行维护工作，确保电压监测数据真实、准确。

（三）强化管理，进一步提升供电服务水平

一是要坚持保民生、促发展，认真履行普遍服务义务，确保电力用户的基本用电需求；二是要进一步做好12398热线标识普及宣传全覆盖工作，认真学习国家能源局相关文件精神，提高认识，按照文件要求认真落实、有序实施，积极拓宽宣传渠道，利用多种途径，主动、自觉地开展宣传工作；三是应按照有关规定公开信息，梳理完善信息公开目录、内容和渠道，确保信息公开及时、完整和准确。

